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Contactos comerciales

Las vias de contacto por excelencia son:

43540222, 43540177 (La oficina comercial que le atiende)
112, servicio de gestion comercial para abonados residenciales.
118, servicio de informacion comercial.

atencion.usuarios@etecsa.cu

Servicios de atenciodn telefénica

Para la telefonia fija, ETECSA pone a disposicion de sus clientes, los servicios de asistencia
telefonica para tramitar cualquier solicitud:

112. Gestidon comercial (Ilamada gratis)

113. Informacion de abonados (se tarifa como una llamada local)

114. Reparacion (llamada gratis)

118. Servicio de informacion comercial y proteccion al consumidor (llamada gratis)

Usted puede visitar nuestro sitio web en la siguiente direccion: http://www.etecsa.cu, y con
relacion a todos lo necesario para realizar los tramites que necesite en:
http://www.pamarillas.cu en la secciéon de Paginas Amarillas (ETECSA) y en la seccion:
Paginas Informativas
Datos del Centro de Telecomunicaciones CTLC Abreus
Direccion: Ave. Liberta No. 122 entre J Rodriguez y S. Enrique Abreus.

Teléfonos: Oficina Comercial 4354022 - 43540177, Director: 43540480.

En el caso de Abreus existen los siguientes niveles de Atencién:

Niveles de Atencidén Horarios
Rosario Menéndez Toledo Lunes-Viernes 8:30 ar
Jefe Unidad Comercial Sabados 8:30 am - .

Avenida Libertad No.122 Abreus

Tel: 43 540-222

Correo: rosario.menendez@etecsa.cu
Pedro Miguel Cortina Clavero Lunes 10:00 am -°

Jefe Centro Telecomunicaciones

Avenida Libertad No.122 Abreus
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Niveles de Atencidén Horarios
Tel: 43 540-177

Correo: pedro.cortina@etecsa.cu

Irenaldo Cruz Lopez Ultimo Lunes de cz
Jefe Depto. Comercial y Mercadotecnia 10:00 am - 7:0(
Calle 43 N0.5802 e/ 58 y 60 Cienfuegos

Tel: 43 513-261

Correo: irenaldo.cruz@etecsa.cu

Luis M. Antufia Lajares Ultimo Lunes de cz
Director Territorial Cienfuegos 10:00 am - 7:0(
Calle 43 N0.5802 e/ 58 y 60 Cienfuegos

Tel: 43 519-336

Correo: director.dtcf@etecsa.cu
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